
Link : 
https://drive.google.com/file/d/1afoNrRGNemnfBMM2jv7P8Mjnt
sXEhcHP/view?usp=sharing

Anggita Ghozali
M0719015

© 2022 Program Studi Independen Bersertifikat Zenius Bersama Kampus Merdeka

PUT THE TOPIC HERE AS OVERHEAD



Tugas
Lakukan beberapa langkah berikut pada dataset yang sudah diberikan.

Missing Values Checking
Categorical Data Encoding
Anomalies and Outlier Handling
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Dataset : 
Telco Churn

Langkah-langkah :
1. Langkah Pertama yang dilakukan yaitu import Library yang akan digunakan
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2. Memasukkan dataset yang akan digunakan

Melihat apakah data sudah berhasil di import atau belum
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3. Melihat info menggunakan .info() untuk melihat type data yang ada

Dari Output diketahui bahwa 
TotalCharges type-nya object 
sehingga masih terbaca salah. Jika 
dicek missing value pasti tidak akan 
terdeteksi. Oleh karena itu perlu 
diubah ke float64.
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MISSING VALUE CHECKING
Tidak terbaca adanya missing value
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Karena hanya TotalCharges yang salah tipe 
datanya, maka cek nilai yang ada di dalamnya. 
Dari output diketahui bahwa ada 11 nilai yang 
kosong dan tidak terdeteksi karena tipe 
datanya masih object.



© 2022 Program Studi Independen Bersertifikat Zenius Bersama Kampus Merdeka

Untuk melihat TotalCharges yang kosong menggunakan syntax dibawah ini. Terlihat ada 11 data 
yang kosong
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Mengubah Tipe Data TotalCharges ke float64
Karena tipe data masih salah, perlu dilakukan pengubahan tipe data menggunakan syntax 
seperti pada gambar. Dari output dihasilkan tipe data TotalCharges sudah float64.
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Setelah tipe datanya sudah benar, dicek apakah 
ada missing value atau tidak. Dari output terdapat 
11 missing value. Hal ini terbaca missing value 
karena tipe datanya sudah benar yaitu float64.
Untuk melihat data yang missing value bisa juga 
menggunakan syntax dibawah ini.
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IMPUTASI MENGGUNAKAN MEAN
Untuk mengisi nilai yang kosong, diising dengan mean dari kolom tersebut. 
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Lalu dicek apakah masih terdapat missing 
value, dan hasilnya sudah tidak ada lagi 
missing value.
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CATEGORICAL DATA ENCODING
Delete variabel customer karena tidak terlalu berpengaruh

Setelah itu dilakukan encoding menggunakan syntax dibawah ini.
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Output yang dihasilkan yaitu seperti gambar dibawah ini.
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ANOMALIES AN OUTLIERS HANDLING

Dari boxplot tenure terlihat tidak ada 
outliers yang terdeteksi
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Dari output akan dihasilkan kosong karena tidak ada outlier pada data
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Dari boxplot MonthlyCharges 
juga tidak ada outliers yang 
terdeteksi
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Dari output akan dihasilkan kosong karena tidak ada outlier pada data
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Dari boxplot 
TotalCharges juga tidak 
ada outliers yang 
terdeteksi
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Dari output akan dihasilkan kosong karena tidak ada outlier pada data
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